REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWEJ WYDAWNICTWA CZELEJ ORAZ
PORTALU CZASOPISMA ACTA HAEMATOLOGICA POLONICA

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ksiegarnia internctowa dziatajagca po adresem: www.czelej.com.pl oraz portal
actahaematologicapolonica.com sg prowadzone przez Wydawnictwo Czelej Sp. z o.
0. z siedzibg w Lublinie, ul. Skrajna 12-14, NIP 712 24 12 888, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z
siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000027988, kapitat zaktadowy 1.542.700,00 zi., reprezentowana
przez: Prezesa Zarzadu - Dorote Mari¢ Czele;.

2. Zasady przedstawione w regulaminie obowigzuja zardwno na stronie Wydawnictwa
Czelej oraz na portalu actahaematologicapolonica.com

3. Wydawnictwo Czelej oraz portal actahaematologicapolonica.com nazwane sg w
regulaminie dalej Sprzedawca.

4. Sprzedawca udostgpnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajacym jego
zapisanie na trwatym no$niku na urzadzeniu Klienta -pobierz nowy Regulamin.

5. Sprzedawca podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strong www.czelej.com.pl oraz portal actahaematologicapolonica.com ksztalttowaty
prawa i obowigzki Klienta w sposob zgodny z dobrymi obyczajami.

6. Zamawiajacy w  ksiggarni  internetowej  www.czelej.com.pl oraz na
portalu actahaematologicapolonica.com zwany Klientem, powinien zapoznaé si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie www.czelej.com.pl oraz
portalu actahaematologicapolonica.com lub przy sktadaniu zamoéwienia Klient
zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za
posrednictwem udostgpnionej funkcjonalnosci tzw. checkbox.

7. Strona www.czelej.com.pl oraz portal actahaematologicapolonica.com umozliwia
dokonywanie zakupoéw za posrednictwem Internetu przez klientéw zamawiajacych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

8. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
srodkoéw porozumiewania na odleglos¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajacg porozumiewanie na odlegtos¢.

§2 INFORMACJE O PRODUKTACH

1. Informacje o produktach dostgpnych w asortymencie Sprzedajacego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny ksigzek i innych produktéw znajdujacych si¢ w ksiggarni internetowej
Sprzedawcy:

a) s podane w  zlotych  polskich i  zawierajg  podatek VAT,
b) nie zawierajg kosztow dostawy.

3. Koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia produktu, od warto$ci oraz wielkosci
zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Klienta.
Informacja na temat catkowitej wartoSci zamodwienia jest prezentowana w
podsumowaniu zaméwienia po wybraniu przez Klienta formy dostawy i
ptatnosci. Przed zatwierdzeniem zamdwienia Klient powinien samodzielnie sprawdzié¢
koszt dostawy na stronie.


http://actahaematologicapolonica.com/a3950/Regulamin.html/mb53

- w przypadku ksigzek:
dotyczy wysylki Pocztg Polskg

Warunki zakupu

Warunki zakupu dla

prenumeratorow*
Kwota zakupu Koszty wysyltki Rabat Koszty wysytki Rabat
do200PLN = 12,00 PLN 0% 12,00 PLN 15%
przedptata / ptatnos¢ on-line
do 200 PLN 16,00 PLN 0% 16,00 PLN 15%
za pobraniem
powyzej 200 PLN 0,00 PLN 0% 0,00 PLN 15%
dotyczy wysylki poczta kurierska
Warunki zakupu Warunki zakup}J d*la
prenumeratorow
Kwota zakupu Koszty wysytki Rabat Koszty wysytki Rabat
do200PLN = 13,00 PLN 0% 13,00 PLN 15%
przedptata / ptatnos¢ on-line
do 200 PLN 16,00 PLN 0% 16,00 PLN 15%
za pobraniem
powyzej 200 PLN 0,00 PLN 0% 0,00 PLN 15%

*) dla prenumeratorow czasopism:

o Dermatologia Praktyczna

e Medycyna i pasje

e Magazyn stomatologiczny
e Neurologia Praktyczna

o Gastroenterologia Praktyczna

o Przeglad Pediatryczny

e Acta Haematologica Polonica

- w przypadku czasopism:

Przy zakupie pojedynczego numeru czasopisma koszt wysylki wynosi 8 zt netto. Przy zakupie

prenumeraty czasopisma koszty wysytki pokrywa Wydawnictwo.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
produktow oraz do przeprowadzania 1 odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Przy czym odwotanie akcji promocyjnych, nie ma wplywu na
zamoOwienia zlozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

5. Promocje w ksiggarni internetowej www.czelej.com.pl nie podlegaja taczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
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§3 ZASADY ZAMAWIANIA

Zamowienia  skladane za  posrednictwem  stron:  www.czelej.com.pl,
actahaematologicapolonica.com oraz adresu e-mail: sklep@czelej.com.pl mozna
sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Natomiast w przypadku zamowien
telefonicznych zamoéwienia sg przyjmowane w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
Sprzedajacy dopuszcza istnienie przerw technicznych, wyltaczajacych ksiggarnie
internetowg z przyjmowania i realizacji zamowien Klientdow, na temat ktorych
zamiesci stosowng informacje na stronie internetowej www.czelej.com.pl.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia 1 przerwy w funkcjonowaniu
ksiggarni internetowej Wydawnictwa Czelej, spowodowane sita wyzsza,
niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilno$¢ ksiggarni
internetowej Sprzedawcy z oprogramowaniem Klienta.

Realizacja zamowien nastgpuje w dni robocze, z wylagczeniem dni zamknigtych
magazynu ksiggarni Sprzedajacego (np. na czas przeprowadzenia inwentaryzacji,
przerwy techniczne).

Przez zlozenie zamoéwienia za posrednictwem strony www.czelej.com.pl
oraz actahaematologicapolonica.com nalezy rozumie¢ dodanie do Koszyka produktéw
z oferty ksiegarni internetowej, nastepnie wypetienie "Formularza zamdwienia"
zgodnie z informacjami podanymi w w/w formularzu (wybor rodzaju i miejsca
dostawy, formy ptatnosci) oraz kliknigcie przycisku potwierdzajacego zamowienie i
obowigzek platnosci.

Zamowienie za posrednictwem strony www.czelej.com.pl oraz
actahaematologicapolonica.com moze by¢ dokonane w jednej z dwoch form:
a) po zarejestrowaniu si¢ - W przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu — w
przypadku Klienta, ktéry ma juz konto Klienta w ksiggarni internetowej
Sprzedajacego,

b) bez zalogowania (szybkie zakupy).

Dopuszcza si¢ rowniez zlozenie zamowienia przez Klienta poprzez kontakt ze
Sprzedajacym za posrednictwem:

a) adresu e-mail: sklep@czelej.com.pl,

b) kartg pocztowa (gratis) - optacong przez nas, wystang na adres
WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA 12-14 20 - 802 LUBLIN

c) telefonicznie: 81 446 98 11 wew 11-13

d) faksem: 81 470 93 04

e) przez SMS, wystarczy wysta¢ SMS o tresci "ZAMOWIENIE" na numer 512 440
050 a przedstawiciel Wydawnictwa zadzwoni do Panstwa w celu przyjecia
zaméwienia.

W przypadku ztozenia zamodwienia w trybie opisanym w pkt. 7 Klient podaje
niezb¢dne dane do realizacji zamoOwienia: zamawiane Produkty wraz z numerem
ISBN danej pozycji, 1los¢ zamawianych produktéw: dane do korespondencji: imie,
nazwisko lub firma, adres, adres e-mail, numer telefonu, wybrany sposob wysytki
towaru, sposob ptatnosci.

Klient otrzymuje potwierdzenie zlozenia zamowienia wraz z numerem zamowienia
oraz danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.
W przypadku braku otrzymania takiej informacji Klient powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca droga telefoniczng lub mailowg (zaktadka Kontakt).

Podczas skladania zamowienia oraz komunikacji ze Sprzedajagcym, Klient
zobowigzany jest do podania prawidlowych danych kontaktowych — w szczegolnosci



=

o~

o

10.
11.

12.

imienia i nazwiska, pelnego adresu e-mail oraz numeru telefonu. Nieprawidtowo
podane dane mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje zamowienia, za co
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

§4 DOSTAWA I FORMA PLATNOSCI

Ptatno$¢ za pobraniem, przy odbiorze przesyltki (Poczta Polska, przesytka kurierska)
Platno$¢ za posrednictwem systemu PayU.pl (w przypadku anulowania transakcji
prosimy o kontakt z Dziatem Sprzedazy)

Whptata bezposrednio na konto Wydawnictwa po otrzymaniu faktury Ilub
weze$niejszym uzgodnieniu: Bank Ochrony Srodowiska S.A. O/Lublin nr rachunku:
24 1540 1144 2114 6406 8224 0002

Dotaczamy na zyczenie fakture VAT.

Mozliwo$¢ zwrotu nieuszkodzonej ksigzki lub zapakowanego czasopisma w ciggu 14
dni.

Wysytka prenumeraty czasopism gratis wytacznie za posrednictwem Poczty Polskie;.
Wysytka egzemplarzy gratisowych czasopism wytacznie za posrednictwem Poczty
Polskiej.

Przy zaméwieniach ksigzek dostarczanych przez Poczte Polska na sumg ponizej 200 zt
przy platnosci przelewem na konto lub ptatnosci on-line - doliczamy 12,00 zt za
przesytke, przy ptatnosci za pobraniem - doliczamy 16 zt za przesytke; przy
zamoOwieniach powyzej 200 zt przesytka gratis. Rabaty dla prenumeratoréw i z tytutu
wspolpracy z wydawnictwem nie sumujg si¢ z prezentowanymi na stronach
internetowych ofertami promocyjnymi.

Przy zaméwieniach ksigzek dostarczanych przez poczte kurierskg na sume ponizej
200 zt przy ptatnosci przelewem na konto lub ptatnosci on-line - doliczamy 13 zt za
przesytke, przy ptatnoéci za pobraniem - doliczamy 16 zt za przesytke; przy
zamowieniach powyzej 200 zI przesylka gratis.

Przy zaméwieniach prenumeraty czasopism przesytka gratis.

W przypadku powtérnej (nieuzasadnionej i/lub wynikajacej z winy Zamawiajacego)
wysytki Zamawiajacy ponosi dodatkowe koszty jej zrealizowania: wysytka przez
Pocztg Polska - 25 z1, wysytka pocztg kurierska - 32 zt.

Reklamacje zamowien: sklep@czelej.com.pl

§5 TERMIN REALIZACJI ZAMOWIEN

Realizacja zamoéwien Klientow nastepuje w dni robocze (z wylaczeniem dni
zamknigtych magazynow ksiegarni internetowej zgodnie z §3 pkt. 4) 1 zwyczajowo
wynosi od jednego do pieciu dni roboczych tj. dni od poniedziatku do piatku,
liczonych od momentu zlozenia zamodwienia przez Klienta lub w momencie
skompletowania przez Sprzedajacego wszystkich zaméwionych przez Klienta
produktow i/lub zaksiggowanej przez Sprzedajgcego peinej optaty za zamdwienie.
Realizacja zamowienia Klienta ptatnego za pobraniem nast¢puje niezwlocznie po
potwierdzeniu zamowienia, a zamowienia platnego przelewem lub za posrednictwem
systemu ptlatnosci elektronicznych po potwierdzeniu zamowienia 1 zaksiggowaniu
wplaty Klienta na koncie Sprzedajacego (z zastrzezeniem §3 pkt. 4 oraz §5 pkt.4).
Szczegbdtowa informacja o terminie wysytki znajduje si¢ w karcie produktu, za$ termin
dostawy uzalezniony od wybranego sposobu dostawy.

Ze wzgledow logistycznych, zamowienie zlozone do godziny 13.30 dnia roboczego
traktowane jest jako ztozone w danym dniu. W przypadku zlozenia zamowienia po
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godzinie 13.30 albo w sobote, niedzielg lub dzien $wiagteczny, zamowienie jest
rejestrowane jako ztozone najblizszego nast¢pnego dnia roboczego.

W przypadku Produktéw z dziatlu ,,Zapowiedzi” lub ,,Przedsprzedaz” termin realizacji
zamoOwienia podawany jest przy okreSlonym Produkcie. W przypadku tacznego
zamoéwienia Produktow z dziatlu ,,Zapowiedzi” lub ,,Przedsprzedaz” i innych dzialow,
termin realizacji zamoéwienia odpowiada pozniejszemu terminowi realizacji z dziatu
,Zapowiedzi” lub ,,Przedsprzedaz”. Podczas sktadania zamowienia, Klient moze
podja¢ decyzje o przyspieszeniu terminu realizacji zamoOwienia dla Produktow z
innych dziatow niz ,,Zapowiedzi” lub ,,Przedsprzedaz” i skorzysta¢ z podstawowego
terminu dostawy. W tym celu nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamédwienia - jedno
zawierajace podstawowe produkty, drugie zawierajagce produkty z dzialu
»Zapowiedzi” lub ,,Przedsprzedaz”.

§6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia
24 czerwca 2014 r., poz. 827), Klient ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
tytutem odstgpienia od umowy tj. koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego upltywem, przy czym oswiadczenie takie musi zosta¢ zlozone z
zachowaniem formy pisemnej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzér stanowi zalgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na formularzu
dostgpnym tutaj.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przekazane Sprzedajacemu drogg
elektroniczng  poprzez wysylanie scanu o$wiadczenia na adres e-mail:
sklep@czelej.com.pl Odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wyslane na adres:
WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA 12-14 20 - 802 LUBLIN z
dopiskiem ,,0dstapienie od umowy”.

Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Klientowi na adres e-mail (podany przy
zawieraniu umowy lub inny jezeli zostal podany w zloZonym o$wiadczeniu)
otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajagcemu niezwlocznie, nie poézniej niz 14
dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem.

Klient odsyla wraz z towarem dowdd zakupu, wszystkie dokumenty oraz ewentualne
gratisy.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sprzedajacy niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Klienta, zwrdci Klientowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Jednakze jezeli Klient wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwroci Klientowi
dodatkowych kosztow zgodnie z art. 33 ustawy o prawie konsumenckim.
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Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptlaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob ptatnosci,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaplaty otrzymanej od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedajacy nie odbiera kierowanych do niego przesylek odestanych za pobraniem i
nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§7 REKLAMACJE

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Produkty wolne od wad.

Jezeli po otrzymaniu Produktow Klient stwierdzi wade fizyczng lub prawnag
(rekojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych produktow z umowa,
ma prawo do reklamacji otrzymanego towaru.

Reklamacje nalezy zglasza¢c w formie pisemnej przesylajac na adres:
WYDAWNICTWO CZELEJ Sp. z 0.0. UL. SKRAJNA 12-14 20 - 802 LUBLIN, lub
mailem : sklep@czelej.com.pl

W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy zawrze¢ nastgpujace informacje:

a) imig¢ i nazwisko Kupujacego (nazwa firmy),

b) tytul reklamowanego produktu i jego ISBN,

C) opis problemu (wskaza¢ wady towaru itp.),

d) dotgczy¢ ksero lub scan dowodu zakupu (faktura VAT lub paragon).

Reklamacje uszkodzen mechanicznych powstalych podczas transportu oraz zagubienia
przesyltek, beda respektowane tylko dla przesylek, do ktorych sporzadzono protokot
szkody w obecnosci osoby doreczajacej paczke lub gdy stwierdzono zaginigcie
przesytki.

Okres rozpatrywania reklamacji to 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego. Sprzedajacy zastrzega jednak, iz w przypadku uszkodzen
powstatych z winy firmy kurierskiej nie gwarantuje on rozpatrzenia reklamacji we
wskazanym terminie (zgodnie z umowa firma kurierska ma 30 dni kalendarzowych na
rozpatrzenie reklamacji).

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ w przypadku uznania reklamacji przekazaé t¢ informacje
Kupujgcemu drogg pisemng (na wskazany adres e-mail).

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sprzedajacy niezwlocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwo$¢ zlozenia przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci
wymiany produktu, usuni¢cia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajacy zwroci
nalezno$¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Przesytka wysytana do Sprzedajacego, zawierajaca reklamowane produkty musi
zawierac:

a) kompletny towar bedacy przedmiotem sprzedazy,

b) dokument zakupu lub jego kopie.

Towary wysylane do Sprzedajacego nalezy starannie zapakowa¢ w sposéb
gwarantujacy ich bezpieczne dotarcie do celu.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupuja
Nie moze by¢ réwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czes$ci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu obowigzuja od daty opublikowania ich na stronie www.czelej.com.pl.
Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce ,,regulamin’:
http://czelej.com.pl/regulamin-pm-5.html ~ Zamoéwienia  zlozone  przed data
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie
zapisOw obowigzujacych w momencie sktadania zamowienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi taka wole,
rozwigzuje si¢ na drodze postgpowania mediacyjnego lub sadu polubownego. W
ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo.



